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KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019

Kinh gtri: Pai hoi dong cb dong

Téng cong ty Cang hang khong Viét Nam — CTCP (ACV) kinh bao cao Pai hoi
ddng cd dong két qua thuc hién san xuat kinh doanh nam 2018 va Ké hoach nim 2019
nhu sau:

PHAN 1: BAO CAO KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018

Nam 2018, nim then chét trong viéc thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x& hoi
5 nam 2016-2020, 13 nam th{ hai trién khai cac Nghi quyét va chu truong 16n duoc
Quéc hoi thong qua nhu: Ké hoach co ciu lai nén kinh té giai doan 2016-2020, Ké
hoach tai chinh nim qudc gia giai doan 2016-2020..., va dic biét 1a nim GDP c¢6 muc
tang truong cao nhat trong 10 nam qua véi muc ting truong 7,08%. Puoc su duoc su
quan tam chi dao sét sao ciia Pang, Chinh phi, Bo Giao thong van tai, Uy ban quan ly
vbén nha nudc tai doanh nghiép; su phdi hop chat ché cua cic co quan don vi, dia
phuong; su déng thuan, chia sé caa cac Hang hang khong va nguoi dan; toan thé can bo,
cong nhan vién Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam —CTCP (ACV) da doan két,
théng nhat cao, nd luc khic phuc khé khin hoan thanh toan dién va vuot muc céc chi
tiéu san xuat kinh doanh do Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong thong qua, két qua thuc
hién cu thé nhy sau:

1. Két qua san xuat kinh doanh nim 2018

1.1. San lwgng vin chuyén

San luong van chuyén hanh khach tiép tuc duy tri toc do ting truong 11% so voi
nam 2017, tuy nhién tdc do tang truong co d4u hiéu cham lai, trong do tang trudng hanh
khach qudc ndi dat 6% ( nam 2017 ting 10,26% so véi nam 2016), tang truong hanh
khach qubc té dat 21% (nam 2017 ting 27,19 % so v&i nam 2016). Cu thé san luong

van chuyén nam 2018 nhu sau:



- Hanh khach 103,5 triéu khach Dat 101,7 % KH nam, tang 11%/2017

Quoc té 36,7 triéu khach | Dat 106,6 % KH ndm, tang 21%/2017

Noi dia 66,9 triéu khach Dat 99,2 % KH nam, tang 6%/2017

- Hang héa-BK 1.517 nghintan  Pat 100,4 % KH nim, ting 11%/2017

Quoc té 971 nghin tdn Pat 94,9 % KH nam, ting 8%/2017

Néi dia 546 nghin tan Pat 111,8 % KH nam, ting 19%/2017

- Ha cat canh 652 nghin lwgt Pat 102,3 % KH nam, ting 8%/2017

Quéc té 235 nghin luot Dat 103,3 % KH nam tang 14%

Noi dia 417 nghin luot Dat 101,7 % KH nam, tang 5%/2017

1.2. Két qua tai chinh

Trong ndm 2018 va&i nhitng tac dong tich cuc tur tang trudng san lugng hanh
khach, chinh sach ting gia dich vu theo quyét dinh 2345/QD-BGTVT va cling véi su
chi dao sat sao, quyét liét cua Ban ldnh dao Téng cong ty trong kiém soat chit ché thu -
chi, thuc hién bam sat nhiém vu ké hoach dé ra, qua do két qua hoat dong kinh doanh
ciia ACV nam 2018 tiép tuc duy tri da ting truong cao, cac chi tiéu tai chinh déu dat va
vuot ké hoach nam, cu thé nhu sau:

Két qua hoat dong cong ty me

Téng doanh thu : 17.770 ty ddng  dat 111% KH nam va
tang 19% /2017

Loi nhuan sau thué : 6.028 ty dong  dat 131% KH nam va
tang 44% / 2017

Nop NSNN : 2.594 ty ddong  tang 39% /2017

Tong gia tri tai san : 53.003 ty dong  tang 9% / nam 2017

Vén chu sé hitu : 30.259 ty dong  tang 12% /2017




M@t s6 chi tiéu tai chinh

Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan: 37% ting 6% / 2017
Loi nhuan sau thué/Vén chi sé hitu: 20% tang 4% / 2017
Loi nhuan sau thué/ Téng tai san: 11% tang 2% / 2017
Loi nhuan tir HDKD/ DT thuan: 46% tang 8% /2017

Két qua hop nhat:

Téng doanh thu: 17.539 ty dong  tang 17% /2017
Loi nhuan sau thué: 6.148 ty dong  tang 49%/ 2017
Tong gia tri tai san 53.524 ty dong  tang 9% /2017

Vén chu s¢ hitu 30.749 ty dong  tang 12% /2017

M@t s6 chi tiéu tai chinh

Loi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan 38% tang 8% /2017
Loi nhuan sau thué/Vén cha so hitu 20% tang 5% /2017
Loi nhuan sau thué/ Tong tai san 11% tang 3% /2017
Loi nhuan tir HDKD/ Doanh thu thuan 48% ting 9% / 2017

(Chi tiét cdc s6 liéu cé dong vui long tham khao tai BCTC téng hop, BCTC hop nhat da
dwoe kiém todn nam 2018 da dwoc dang tdi trén website ciia Tong cong ty)

2. Két qua thuc hién nhiém vu trong tim dat dworc trong cac linh vue

2.1. COng tac bao dam an ninh an toan

- ACV da thyc hi¢n nghiém céc chi dao ciia Chinh phu, Bo Giao thong van tai,
Cuc Hang khong Viét Nam vé cong tic bao dam an ninh, an toan hang khong; khic
phuc cac han ché, ton tai trong cong tdc bao ddm an ninh, an toan hang khong; duy tri
nghiém ky luat lao dong, dam bao tuyét ddi an ninh an toan hang khong; thuc hién ra
soat, kién nghi stra ddi cac Nghi dinh, Thong tu nham théo g& cac kho khan vudng méc



trong cong tac bao dam an ninh, an toan hang khéng, phu hop véi thuc té hoat dong cua
Tong cong ty.

- Bén canh d6, ACV ludn chu trong trong viéc chi dao, kién toan cbng tac bao
dam an ninh, an toan, dam bao sy chi huy tap trung, xuyén suét, kip thoi, hiéu qua. Cha
dong va phdi hop tbt véi cac co quan quan Iy nha nude, cong an dja phuong, cac don vi
trong nganh dé dam bao an ninh an toan, xu ly khan nguy ctu nan, giir vitng an ninh trat
tu tai cac Cang hang khéng trong moi tinh hudng.

- Trong nam 2018, c6 17/21 Cang hang khdng xay dung ké hoach khan nguy cap
co sO; 16/21 Cang hang khong di to chuc dién tap, trong d6 12 Cang hang khong to
chuc dién tap tinh hudng lién quan dén an ninh, ddi phé véi cac hanh vi can thiép bat
hop phap vao hoat dong hang khéng dan dung; 04 Cang hang khdng té chic dién tap
tinh hudng lién quan dén cong tac khan nguy ctiu nan, chita chay nha ga, tau bay.

- bam bao tuyét d6i an ninh, an toan cho 103,5 triéu lugt hanh khach, 1.517 ngan
tan hang hoa, 652 ngan luot chuyén bay, trong d6 c6 384 chuyén bay chuyén co, 4.950

chuyén bay vu tién; phoi hop, hd tro 118 luot luc lugng cong an ap giai toi pham, hd tro
60 luot luc lugng cong an ky gui vii khi trén chuyén bay.

2.2. Cong tac dam bao ky thuat, khai thac cang va chat lweng dich vu

- Thyc hién tot vai tro, trach nhiém cua Ngudi khai thac Cang, to chic tot van
hanh khai thac, dam bao cung cap dich vu lién tuc, thdng suét, hiéu qua, khong dé xay
ra sy ¢6 anh huong dén hoat dong khai thac va chét luong phuc vu hanh khéch.

- ACV da ky Quy ché phdi hop véi Bo Tu 1énh 86 — Bo Quéc phong trong cong
tac bao dam an toan théng tin. Hé théng céng nghé théng tin cia ACV duoc dam bao,
duong truyén, may chu hoat déng an toan, 6n dinh, théng suét.

- Thuc hién danh gid nang luc khai thac cua cdc Cang hang khong, trinh Cuc
Hang khong Viét Nam dé cong bd theo quy dinh; ting cuong cong tac kiém tra, kiém
soat chat luong, dich vu tai cac cang hang khong. Tang cudng cong tac kiém tra, kiém
soat chat luong, dich vu tai cac cang hang khéng.

- Pay nhanh tién d¢ trién khai Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2015, trong d6: 10/21 Cang hang khong di duoc cap chung nhan 1SO 9001:2015
(No6i Bai, Tan Son Nhat, Pa Ning, Can Tho, Phu Qudc, Tho Xuan, Cét Bi, Ca Mau,
Lién Khuong, Buén Ma Thudt); cdc Cang con lai s€ hoan thanh trong nam 2019.

- Chét lugng dich vu dugc bao dam. Sb chuyén bay cham huy chuyén do 15i caa
cac Cang hang khong ¢ muc thap (dudi 1,5%). Tinh than, thai do phuc vy caa nhan vién
khi tiép xdc véi hanh khach cai mg, than thién; nhiéu hanh khéach gui thu khen vé thai



d6 ung xir cua nhan vién hang khdng, nhat 14 viéc phat hién va tra lai tai san, dd dac bj
dé quén cho hanh khach.

- San pham hang hoa, dich vu phi hang khéng tai cac Cang hang khéng ngay cang
da dang véi nhiéu tién ich. Tai Cang HKQT Tan Son Nhét, Cang HKQT Noi Bai c6 cac
khu tién ich nhu: Khu vui choi cho tré em, hop ngu cho hanh khéch, ctra hang tién loi
phuc vu 24/24gi0.

- Pong thoi viéc trién khai trang tri nha ga va cac chuong trinh marketing dip
Noel, Tét Duong lich, Tét Am lich tai cac Cang hang khong da goép phan tao nén hinh
anh ACV ning dong, d6i mdi, tao 4n twong tét noi hanh khéch.

2.3. Thue hién ké hoach dau tw xdy dung két ciu ha ting hang khong

- ACV di xay dung ké hoach dau tu phat trién Cang hang khong dén nim 2025
nham dam bao céc nguon luc dé thuc hién dau tu phat trién co sé ha tang cac Cang hang
khong trén co s& bam sat muc tiéu, nhiém vu quy hoach phét trién cua Thu tudng chinh
pht tai quyét dinh 236/QD-Ttg ngay 23/2/2018 va Quyét dinh 2729/Qb — BGTVT ngay
19/12/2018 vé phé duyét ké hoach dau tu phat trién giai doan 2018 — 2025.

- Trong ndm 2018, ACV tiép tuc dau tu nang cap, mé rong déng bo ha ting CHK,
va diéu chinh day chuyén khai thac dé nang cao ning luc khai thac va chit luong dich
vu. Céc dy &n cia ACV di va dang trién khai déu dat yéu cau vé chat luong, tién do.
Khi hoan thanh va dwa vao khai thac da phat huy hiéu qua kinh té - x& hoi, gop phan
nang cao niang luc phuc vy, cdng suat khai thac cho toan mang cang, cu thé:

+ C&c du an nha ga hanh khach: ACV da hoan thanh va dua vao khai thac cac du
an: Mo rong nha ga hanh khach T2 giai doan 2 — Cang HKQT Tan Son Nhat; dy an
nang cap, cai tao khu vuc phong cach ly ga di trong nuéc B — Cang HKQT Tan Son
Nhat; dy an cai tao, sra chita Nha ga T1 — Cang HKQT Noi Bai; dy anh mé rong nha
ga hanh khach — Cang HKQT Phd Quéc; du an mé rong nha ga hanh khach Cang hang
khong Chu Lai; hoan thanh va dua vao khai thac dy 4n dau tu xay dung Nha ga hanh
khach - Cang hang khéng Phu Cat.

+ Cac dy dn sdn ddu may bay: Da hoan thanh du an mé rong san 6 may bay khu
19,79 ha dat quan su ban giao tai Cang HKQT Tan Son Nhat; du 4n mé rong sin dd
may bay phia Bic duong lan song song tir duong lin NS dén duong lin E6 — Cang
HKQT Tén Son Nhat; du 4n xay dung san dd may bay tai vi tri quy hoach sé 15 —
Cang HKQT Noi Bai; du 4n mo rong san dd may bay - Cang HKQT Can Tho; du an
cai tao, mo rong san dau may bay — Cang hang khong Chu Lai. ..

- Bén canh d6, ACV tiép tuc trién khai cac budc chuan bi dau tu ddi voi cac du
an xay dung nha ga hanh khéch, cac cong trinh phu tro va céc két cau ha ting dong bo,



cu thé: Xay dung nha ga hanh khach T3 — CHKQT Tan Son Nhat (cong suat 10 triéu
khach); M rong nha ga hanh khach T2 - CHKQT Noi Bai (Nang cong suat nha ga T2
dat khoang 15 triéu khach/ nam); Xay dung nha ga hanh khach T2 - Cang HKQT Cat Bi
(cdng suat 5 triéu khach/nam); Xay dung nha ga hanh khach T2 - Cang HKQT Vinh
(cdng suat 5 triéu khach/nim); Xay dung nha ga hanh khach T2 - CHKQT Phi Bai
(cdng suat 5 triéu khach/nam); Xay dung nha ga hanh khach T2 - CHKQT Chu Lai
(cdng suat 5 triéu khach/nam);. ..

- Tong mie dau tu cac du 4n theo ké hoach nam 2018 13 33.410 ty dong; trong d6
ké hoach nam 2018 13 6.818 ty dong; gi tri giai ngan uéc thuc hién nim 2018 dat 3.480
ty dong; liy ké giai ngan tir dau du an dén 31/12/2018: 4.865 ty dong.

2.4. Tinh hinh thuc hién Dy &n Cang HKQT Long Thanh

Thuc hién chi dao caa Chinh phu va B Giao thdng van tai, ACV da quyét liét
trién khai cong tac 1ap Bao cao nghién cau kha thi giai doan 1 dy 4n Cang HKQT Long
Thanh dam bao tién do, tuan thu cic quy dinh va huéng dan caa phap luat. Bén thoi
diém hién tai, ACV d4 trinh c4c co quan nha nuéc c6 tham quyén Bao cao nghién cau
kha thi giai doan 1 du 4n Cang HKQT Long Thanh dé xem xét, tham dinh trudc khi
Chinh phu trinh Quéc hoi xem xét théng qua tai ky hop cudi nim 2019.

2.5. Cong tac tai chinh, thuc hanh tiét kiém, phong chong lang phi

- Cong tac tai chinh ciia ACV thuc hién ding quy dinh cia phap luat, ding cac
chuan muc ké toan; thuc hién ndp ngan sach déy du; tinh hinh tai chinh lanh manh, hiéu

qué cao, bdo toan va phat trién von.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thu chi tai chinh, cong tac quan 1y tai
chinh, quan tri diéu hanh tai cac don vi; kip thot chan chinh nhitng han ché, thiéu sot,
dua hoat dong tai chinh — ké toan ngdy cang chuyén nghiép, dung quy dinh ctia phap
luat; trién khai thuc hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chng lang phi.

- Pay nhanh tién d6 thanh quyét toan cac du an, cong trinh di dua vao khai thac
nhung chua hoan thanh thu tuc thanh quyét toan. Du kién ndm 2019 s& hoan thanh
quyét toan cac cong trinh ton dong.

- B3 thuc hién nghi€ém tac va déy du céac két luan cua cac Poan thanh tra, Kiém
toan cua Nha nudc va Bo Giao thong van tai.

2.6. Cong tac to chirc doanh nghiép va phat trién nguon nhan luc

- Tiép tuc kién toan, hoan thién mo hinh t6 chic kinh doanh cia ACV phu hop
v6i tinh hinh thue té; ra soat, hoan chinh quy hoach d6i ngii can bo giai doan 2016-2021
va giai doan 2021-2026 do ACV quan ly.



- Ra soat, stra d6i, ban hanh cac Quy ché, Quy dinh vé quan 1y tai chinh, dau tu,
khai thac nham nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ctia ACV; trién khai cac giai
phap tang doanh thu dich vu hang khong, dich vu phi hang khong.

- Trong nam 2018, ACV da td chirc dao tao ndi bo 13.130 luot hoc vién; dao tao
trong nudc 13.955 luot hoc vién; dao tao cho bén ngoai 2.723 lugt hoc vién; dao tao
nuoc ngoai 200 luogt hoc vién.

- Pam bao thuc hién tot cac ché do chinh sach, cac ché do phu cép, bao hiém x3
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép dbi voi ngudi lao dong dang lam viéc hay nghi
huu, nghi viéc hodc chuyén cong tac. Tién lwong binh quan ciia ngudi lao dong nim
2018 dat 24,51 triéu dong/nguoi/thang, so voi nam 2017 ting 1 triéu ddng/ngudi/thang.

3. Panh gia chung nhirng két qua da dat dwoc

(1) Pam bao an ninh an toan tuyét d6i va thyuc hién tot vai trd, trach nhiém cua
Nguoi khai thac Cang trong to chtre diéu hanh khai théc tai cac Cang hang khéng thong
suét, hiéu qua.

(2) Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia ACV tiép tuc phat trién véi téc do
cao, bén vitng, quan Iy tét tai san, bao toan va phét trién vén doanh nghiép; hoan thanh
vuot mic c4c chi tiéu Nghi quyét Dai hoi ddng c¢6 dong nam 2018 di thong qua. Va
ACV duoc vinh danh 1a doanh nghiép xuat sic Chau A nam 2018 do Hiép hoi doanh
nghiép Chau A (Enterprise Asia) binh chon.

(3) Cobng tac tai chinh cua ACV thuc hién dung quy dinh caa phép luat, dtng cac
chuan muyc ké toan; thuc hién nép ngan sach day du; tinh hinh tai chinh lanh manh, hiéu
qua cao.

(4) ACV c6 nhiéu nd luc trong dau tu nang cap, mo rong ha tang, diéu chinh day
chuyén khai thac tai cac Cang hang khong, dam bao chét luong phuc vu hanh khéch.
Nam 2018, 1an thir 3 lién tiép Cang HKQT Noi Bai duoc té chirc Skytrax binh chon 1a 1
trong 100 san bay tét nhat thé gigi (vi tri thi 82/100).

(5) Thyuc hién dau tu dang dinh hudng, hiéu qua, bam sat myc tiéu nhiém vu
trong chién lugc dau tu phat trién giai doan trung han cia ACV. Cac du an trong diém
trong nim 2018 déu thyuc hién theo dang quy hoach, ké hoach, dam bao chat lugng, kip
thoi dua vao khai thac dd dép Gng yéu cau tang trudong ctia nganh hang khong, tao diéu
kién thuan loi cho cac hing hang khong ting chuyén va ma cac dudng bay méi.

(6) DBén nay, 21 Cang hang khong dat tiéu chuan khai thac cua té chac hang
khong dan dung thé gioi, trong d6 17/21 san bay dat cap 4C, 4D theo tiéu chuan ICAO,
04 san bay dat cap 3C (Pién Bién, Rach Gid, Ca Mau va Cén Pao). Tong cdng suat



thiét ké toan mang Cang hang khéng truc thuoc ACV nim 2018 dat 95 triéu hanh
khach/nam.

(7) Thuc hién day du cac ché do chinh sach, nang cao thu nhap cho ngudi lao
dong.

(8) BCH Cong doan, Poan thanh nién ACV hoat dong hiéu qua, té chac trién
khai tét cac Chi thi, Nghi quyét cua Pang, to chic tét cac hoat dong, phong trao, xay
dung cac chuong trinh, ké hoach hoat dong pht hop véi diéu kién va tinh hinh thuc té
cua cac don Vvi.

PHAN 2: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA
KE HOACH PAU TU PHAT TRIEN NAM 2019

1. Du bao méi trwong kinh doanh nam 2019:
a/ Thuan loi:

- Du bdo méi truong kinh té - x3 hoi Viét Nam nam 2019 tiép tuc 6n dinh, kinh té
vi mo tiép tuc dugc cung cd, lam phat dugc kiém soat, tang truong GDP du kién 6,8%.

- Nhan dinh tich cuc vé tinh hinh ting truong thi trudng van tai hang khong Viét
Nam ctia cac t6 chirc, hiép hoi quoc té: Hoi dong san bay quoc té (ACI) du bao Viét
Nam 1a thi truong ting trudng hanh khach nhanh nhat thé gi6i trong nhém thi truong
trén 50 tri¢u hanh khach giai doan 2016 — 2040; IATA cling dy bao Viét Nam la thi
truong hang khong phat trién nhanh tha 5 thé gioi, dat 150 triéu luot hanh khach van
chuyén vao nam 2035.

- Thi trudng van tai hang khong tiép tuc da ting trudng voi su tham gia cla cac
hang hang khong méi noi dia ciling nhu cac dudng bay qubc té méi duy kién khai thac tai
cac diém dén nhu: Pha Quéc, Phu Yén, Phu Cat...

- Tiép tuc ap dung 10 trinh ting gia dich vu theo Quyét dinh 2345/QD-BGTVT
ngay 08/8/2017 cta By Giao thong vén tai; tang thu nhuong quyén khai thac d6i véi 2
du 4an Nha ga hanh khach qudc té tai Cang HKQT Cam Ranh va Cang HKQT Pa Néng;

- ACV c¢0 tinh hinh tai chinh lanh manh, c6 du kha nang dau tu vao cac du an
trong diém nhu: Nha ga hanh khach T3 — Cang HKQT Tan Son Nhat, Du 4n Cang
HKQT Long Thanh.

- ACV c6 mot tap thé doan két, doi ngil can by cong nhan vién co trinh do cao,
nhiét huyét voi cong viéc. Pugc su quan tim chi dao, dong hanh thdo g& ctia Chinh



pha, Uy ban quan 1y von nha nuéc tai doanh nghiép, Bo Giao thong van tai, Bo tai
chinh va cac B nganh, dia phuong c6 lién quan.

b/ Khé khan

- Gidi han vé ning luc co so ha tang tai Cang HKQT Téan Son Nhat (chiém 35%
san luong khai thac van chuyén trén toan mang) ting chuyén mé rong mang dudng bay
dac biét thi truong quéc té s& han ché.

- Thi trudng van tai hang khong c6 dau hiéu chimg lai tuy tiép tuc ting truong
nhung toc d6 ting trudng dang sut giam va co dau hiéu bao hoa.

- Cung véi d6 thi truong van tai hang khong dang ddi dién véi mot s6 kho khan,
thach thirc kho luong trude duge nhu: cac chi phi nhu dién, nhién li€u ... tdng cao; tinh
hinh chinh tri thé gii bat on; ty gia, 131 suat va rai ro trén thi truong tai chinh, tién té
quéc té gia ting, anh hudng ctia xung dot thuong mai cia mot sé nudc. .. sé& co tac dong
dén tang truong thi truong hang khong.

- M6t s6 co ché, chinh sach 16n cham duoc giai quyét nhu co ché khu bay, quyén
dau tu ciia ACV tai 21 Cang hang khong do ACV dang quan 1y va khai thac, thi tuc dat
dai, trién khai quy khoach theo Quyét dinh s6 236/QD-TTg ngay 23/02/2018 ctia Thi
tudng Chinh phu.

2. CA4c chi tiéu chinh caa ké hoach SXKD niam 2019

- Téng hanh khéch: 98,4 triéu khach, tang 6,4%/ 2018
- Téng HH - BK 1.603 nghin tan, ting 5,7%/ 2018
- Ha cét canh 617.000 luot, ting 4,4%/ 2018

- Tong doanh thu 19.127 ty dong

- Loi nhuan trudc thué 8.190 ty dong
- ROA 12,09%
- ROE 20,46%

(Ké hoach san lirong nam 2019 @A logi trir san lwong quoc té ciia CHKQT Cam Ranh va
CHKQT Pa Nang)
3. Ké hoach dau tw nam 2019

Tong mirc diu tw ciac duw an diu tw xdy dwng, mua siam trang thiét bj Ia
50.246 ty dong, trong d6 ké hoach von dau tw nim 2019 1a 7.317 ty dong.



- Nam 2019, ACV tiép tuc trién khai thuc hién dau tu, nang cip, cai tao co so ha
tang Cang hang khong nhu:

+ Trién khai cac buéc chuan bi dau tu cho cac du &n trong diém: Xay dung méi
nha ga hanh khach T3 tai Cang HKQT Tan Son Nhat, Nha ga HK - Cang HKQT Da
Ning; Nha ga HK - CHKQT Cam Ranh; M rong nha ga hanh khéach T2 - Cang HKQT
Noi Bai, Xay dung Nha ga hanh khach T2 tai cac Cang HK Cét Bi, Vinh, Phi Bai,
DPong Héi, Tho Xuan:

+ Trién khai du tu cac du &n mé rong san dd may bay tai cac Cang c6 tan suat
khai thac cao: No6i Bai, Tan Son Nhit, Pa Ning, Cam Ranh, Lién Khuwong, Cat Bi,
Vinh, Phu Bai;

+ Tap trung xay dung maéi nha diéu hanh tai cac Cang da c6 quy hoach va trién
khai xay dung tru s¢ lam viéc cua ACV;

- Song song d6 tap trung dau tu hién dai hda cong nghé quan ly, céng nghé khai
thac nham nang cao ning luc khai thac va bang cach st dung tng dung cdng nghé thdng
tin trong hoat dong quan ly va khai thac Cang dap tng tiéu chuan quéc té; Pau tu hoan
thién trang thiét bi an ninh an toan, khan nguy tai cdc Cang va théng nhat co sd, tiéu
chuan t4i thiéu phd hop véi quy md ting Cang; Co giéi hda hoat dong bao tri khu bay;

- Bic biét, tap trung toi da ngudn luc, phdi hop chit ché véi don vi tu van va cac
co quan lién quan dé hoan thanh B&o céo nghién ctu kha thi giai doan 1 du an Cang
HKQT Long Thanh dtng tién do.

4. Céac nhiém vu, giai phap trong tam thuc hién ké hoach nim 2019

(1) Tang cuong Ky cuong, ky luat lao dong dic biét 1a hé thng truc tiép phuc vu
day chuyén van chuyén hang khong; Pam bao tuyét dbi an toan, an ninh hang khéng,
trong d6 c6 ca an ninh mang; timg budc hién dai hda, nang cao chat lugng dich vu.

(2) bam bao vai tro, trach nhiém cua Nguoi khai thac cang theo quy dinh caa
Luat hang khong.

- Tang cuong cong tac Kiém tra, giam sat cac don vi hoat dong kinh doanh khai
thac trong pham vi Cang hang khong dé dam bao quyén kiém soat véi tu cach 1a Nguoi
khai thac cang hang khong san bay, dam bao viéc t6 chic quan ly, khai thac Cang hang
khong dap tng céc tiéu chuan, diéu kién vé an ninh an toan hang khéng va chat luong
dich vu theo quy dinh.

- Ra soat quy trinh phuc vy, bd tri mat bang hop Iy tai nha ga, khu bay; ting
cuong ap dung cong nghé mai trong hoat dong khai thac; nang cao nang luc nhan vién
hang khong; tham gia tich cuc vao viéc xay dung va trién khai thuc hién quy trinh phdi



hop ra quyét dinh khai thac tai Cang hang khong (A-CDM). Cung ¢, hoan thién vai trd
diéu phéi chung, chiu trach nhiém cudi cing vé an ninh, an toan hang khong va chat
luong dich vu cua Nguoi khai thac Cang hang khéng.

- T6 chuc tét viéc quan 1y, khai thac hiéu qua céc trang thiét bi, co s ha tang:
thue hién tt cac cong tac bao tri bao dudng thuong xuyén, dam bao hoat dong khai thac
lién tuc, théng suét, dam bao an ninh an toan; nang cao chat lwgng dich vu hang khéng
va phi hang khéng; giam sat quan ly chat ché chat luong, gia ca dich vu.

- Thanh 1ap Trung tdm kiém soat khai thac san bay (AOCC) tai cac Cang hang
khong truéc mat thanh 1ap tai Cang hang khong c6 tan suét khai thac cao nhu: Cang
HKQT Noi Bai, Cang HKQT Téan Son Nhét, Cang HKQT Da ning, Cang HKQT Cam
Ranh, Cang HKQT Phi Quéc.

(3) Tap trung cung va&i cac bo nganh, cac co quan quan ly nha nudc hoan thién
cac co ché chinh sach cho ACV nhu: Co ché quan Iy khu bay; Quyén sir dung dat,
quyén dau tu cua ACV tai cac sin bay; Diéu chinh quy hoach cac san bay theo Quyét
dinh 236/QD-TTg ngay 23/02/2018 cua Thu tuéng Chinh phu; Gia nhuong quyén cac
dich vu hang khong.

(4) Hoan thién cac Quy ché, Quy dinh noi bo dap umg dang yéu cau cia Nghi
dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/6/2017 cua Chinh phu huéng dan vé quan tri cong ty &p
dung d6i véi cong ty dai chiing. Thuc hién phan cdp manh cho cac Chi nhanh phu hop
véi bo may, nang luc, chuyén mén cua cac don vi, ting cuong tu chu, tu chiu trach
nhiém cuia cac don vi dé nang cao hiéu qua trong hoat dong; ting cudng cong tac kiem
tra, gidm sat chit ché, dinh ky 06 thang thuc hién ra soat, hau kiém, danh gia.

(5) Hoan thanh cac chi tiéu, ké hoach nim 2019, bao toan va phat trién vén, ting
hiéu qua san xuat kinh doanh bang cac giai phap: Kiém soat chat ché trong quan ly tai
chinh, tai san, thuc hanh tiét kiém, phong chéng tham nhiing lang phi, xy dung hoan
thién céc chi tiéu, dinh muc; dam bao thu nhap on dinh cho ngudi lao dong.

- Thyc hién quan ly chat ch€ doanh thu, dam bao “thu dang - thu du”; duy tri tinh
hinh tai chinh lanh manh va dong tién 6n dinh.

- Tap trung cac nhdm giai phap: Ban hanh Quy ché quan ly kinh doanh dich vu
phi hang khong; ra soat lai tat ca cac nguon thu cia ACV; phét trién va nhan rong mo
hinh, hinh thtrc kinh doanh dat hiéu qua cao (hop tac kinh doanh, nhuong quyén,...) dé
ting doanh thu hoat déng phi hang khéng (dich vu phong C, VIP; cho thué mit bing
kinh doanh, quang co,...) va doanh thu ban hang tai c4c Cang hang khong, dong thoi
kiém soat chit ch& doanh thu nhuong quyeén.



- Thuyc hién tiét kiém tbi thiéu 5% trong viéc quan 1y dau tu, chi phi hoat dong
san xuat kinh doanh; kiém soat chait ché& cac nguon chi; kiém soat dinh muc lao dong
trong ndm 2019 va chi vu tién ting lao dong theo hinh thic thay thé cac lao dong nghi
viéc, nghi huu. .

(6) Tap trung day nhanh céc dy an dau tu, nhat 1a cac dy &n trong diém nhu: Xay
dung mai Nha ga hanh khach T3 tai Cang HKQT Tan Son Nhat, Xay dung Nha ga hanh
khach T2 tai cac Cang HKQT Cat Bi, Cang HKQT Vinh, Cang HKQT Phu Bai; Trién
khai dau tu cac du 4n mo rong san dd may bay tai cac Cang hang khong cé tan suét khai
thac cao nhu : Noi Bai, Tan Son Nhat, Pa Niang, Cam Ranh, Lién Khuong, Cat Bi,
Vinh, Phu Bai.

(7) Tap trung téi da ngudn luc, phdi hop chit ché véi don vi tu van va cac co
quan lién quan dé hoan thanh Bao c&o nghién ctu kha thi giai doan 1 dy an Cang
HKQT Long Thanh dung tién do, dé Chinh phu trinh Quéc hoi théng qua tai ky hop
thang 10/2019.

(8) Pay manh viéc tng dung cdng nghé thdng tin trong quan 1y va diéu hanh nhu:
Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh (iOffice); st dung hoa don dién tir; hé théng thu
phi khéng ding cho cac Cang hang khdng; trang bi hé théng quan ly théng tin nghiép
vu hang khéng cho 21 Cang hang khong; Hé théng A-CDM.

(9) Ra soéat, kién toan co cau to chic, bo may cia cac co quan tham muu, giup
viéc; nang cao nang luc, trach nhiém caa can bo quan ly céc cip; ting cudng cong tac
phdi hop Véi cac co quan don vi; ting cudng cong tac ddo tao, phat trién ngudn nhan
luc gan lién véi luan chuyén cén bo, co cau lai luc luong lao dong hop ly, nang cao
nang suat lao dong, dam bao thu nhap ngudi lao dong.

(10) Pay nhanh tién d6 hoan thanh viéc ban giao vén nha nuéc song song Voi
viéc xay dung 16 trinh dua ACV 1én san HOSE trong nam 2019; Xay dung cac phuong
an, 16 trinh thoai von va trinh cip c6 tham quyén xem xét phé duyét dé 1am co so trién
khai thuc hién.

(11) Pay manh cong tac d6i ngoai va hoi nhap quédc té, ting cudng cac co ché
hop tac véi cac ddi tac chién luoc, tim giai phap 6n dinh, 1au dai, cung c6 loi trén co so
luat phéap quéc té va ton trong loi ich caa cac quéc gia.

Trén day 1a bao cao két qua hoat dong nim 2018 va Ké hoach nam 2019 cua
Téng cong ty Cang hang khéng Viét Nam - CTCP./.

Tran trong cam on.



