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LOI NOI PAU

Nham cung c4p thém thdng tin cho hanh khach di lai bang duong hang khdng,
Cuc Hang khong Viét Nam d3 to6 chtic bién soan va ban hanh “Sé tay hwéng dan
hanh khach di tau bay”.

S6 tay tap hop cac noi dung lién quan dén thuc tién, thong Ié va cac quy dinh
lién quan dén van chuyén hang khong qudc té va noi dia, nham gitp hanh khach chuan
bi cho mot chuyén di tau bay an toan, thuan tién hon.

Chung ti hy vong Sb tay I tai liéu bo ich cho hanh khach va mong nhan duoc y
kién déng gop dé hoan thién, cap nhat.
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TRUOC CHUYEN BAY

Dt ché, mua vé

Hanh khéch c6 thé dat chd qua cac van phong ban v¢, dai Iy ban ve, qua trang
théng tin dién tir cua cac hdng hang khéng hoac phan mém dat cho cho céac thiét bi di
dong.

Hanh khach can tra tién va ldy vé truéc thoi diém hét han (time limit) dé tranh
viéc dat cho bi hay.

Luu y dé tranh bi liva ddo trong viée dgt ché, mua vé

Hanh khach nén dit chd, mua Vé tai cac vian phong ban vé, dai ly chinh thuc cua
hang hang khéng hoac st dung trang thong tin dién tir cua hang hang khéng dé mua vé
truc tuyen.

Danh s&ch cua c4c vin phong ban vé, dai ly chinh thuc dugc cong bd trén trang
thong tin dién tir cia cac hdng hang hang khéng. Hanh khach cé thé kiém tra théng tin
vé dai ly cua hang hang khéng qua Trung tam hd trg khach hang (call center) cua cac
héng hang khoéng.

MJi vé cta hanh khach déu c6 mot ma s dat chd. Hanh khéch c6 thé diung mé
s6 nay dé kiém tra tinh trang dat chd va xuat vé caa minh bang cach truy cap trang
thong tin dién tir hoac goi dién thoai cho Trung tdm hd tro khach hang cua hang hang
khong.

Diéu kign ciia vé

Co nhiéu loai vé véi cac mirc gia khac nhau dé hanh khach lua chon, v6i mdi
loai vé déu c6 cac diéu kién st dung nhat dinh. Khi mua vé, ngoai viéc kiém tra cac
thong tin trén vé nhu ho tén, hanh trinh, ngay gio khdi hanh, hanh khach nén nghién
ctru k¥ diéu kién cua vé (c6 duoc thay doi chuyén bay, ho tén ... hay khong? Néu
duogc, phai tra thém tién hay khong? Viéc hoan vé thé nao?...).

Diéu 1¢ van chuyén cia cac hang hang khéng

Piéu Ié van chuyén 1a bo phan cu thanh hop dong van chuyén gitra hang hang
khong va hanh khéach. Biéu 1¢ van chuyén cd cac noi dung lién quan dén quyén loi,
nghia vu cta hanh khach va hang hang khéng va duoc dang tai trén trang théng tin
dién tor cua hang hang khong. Hanh khach can nghién ctu Diéu 1é van chuyén khi
quyét dinh sir dung dich vu cua hang hang khong.



PIEM PI

Gidy to di tau bay

Hanh khach phai 6 gidy to nhan than con gia tri su dung khi di tau bay. Dbi voi
cac chuyen bay qudc té, hanh khach can phai c6 ho chiéu (passport), thi thuc (visa) va

cac gidy to khac theo yéu cdu cta nha chtc trach ctia qudc gia xuit phat, trung
chuyén va noi dén.

Dbi véi cac chuyén bay noi dja, hanh khach c6 thé st dung cac cac gidy to sau
day: Ho chiéu hodc gidy thong hanh, ching minh nhan dan, thé Can cudc cong dan;
gidy ching minh, chimg nhan cua cac luc luong vi trang; the Dai biéu Qudc hoi; the
Pang vién; thé Nha bao; gidy phép lai xe 6 to, mo to; gidy xac nhéan nhén than do cong
an phudng, xi noi thuong trd hodc tam trG xac nhan, gidy khai sinh (d6i v&i hanh
khach duéi 14 tudi), gidy ching sinh (d6i v6i hanh khach dudi mot thang tudi). ..

Hanh khach c6 thé tham khao quy dinh chi tiét vé giay to nhan than tai Thong tu
s6 01/2016/TT-BGTVT ngay 01/02/2016 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy
dinh chi tiét Chuong trinh an ninh hang khong dan dung Viét Nam va kiém soat chat
luong an ninh hang khéng dan dung (Thong tu 01) duoc diang tai tai Cong théng tin
dién tir cua B6 Giao thdng van tai (www.mt.gov.vn) hoac cua Cuc Hang khong Viét
Nam (www.caa.gov.vn).

Cidc phwong thuc lam tha tuc hang khong

Céc hdng hang khong dang lam tha tuc hang khong cho hanh khach theo 3 hinh
thire: Thu tuc truyén thong tai quay lam tha tuc (check-in counter), quay tu lam thu tuc
(kiosk check-in) tai cang hang khong va thu tuc truc tuyén cua cac hang hang khong
(web check-in, mobile check-in).

Hanh khach nén sir dung cac hinh thic lam thu tuc web check-in, mobile check-
in va kiosk check-in khi lam thu tuc hang khéng nham tiét kiém thoi gian 1am tha tuc
tai Cang hang khong. Cac théng tin trg giup hanh khach khi thuc hién cac hinh thuc
lam thu tuc nay duoc dang tai tai cac trang thong tin dién tir cua cac hang hang khong.

Péi voi cac chuyén bay noi dia, hanh khach da lam tha tuc hang khdng théng
qua cac hinh thirc web check-in, mobile check-in va kiosk check-in s€ nhan dugc mot
thé 1én tau (dién tir hodc giay). Hanh khach str dung thé nay dé thuc hién thu tuc kiém
tra an ninh hang khdng va Ién tau bay ma khéng can 1am thém thu tyuc tai quay tha tuc
hang khdng (check-in counter) déi v&i hanh khach khoéng c6 hanh Iy ky giri. Hanh
khach c6 hanh ly ky gui s& thuc hién thu tuc giri hanh ly tai quay lam tha tuc.


http://www.mt.gov.vn/

Thei gian mé qudy 1am tha tuc hang khdng (check-in)

Chuyén bay quéc té: Thoi gian ma quay la 03 gio trudc gio cat canh duy kién.
Chuyén bay noi dia: Thoi gian mé quay 1a 02 gio trude gio cat canh dy kién.
Thoi gian déng qudy 1am thi tuc hang khong

Chuyén bay quéc té: Thoi gian dong quay 1a 50 phuat trudc gid cat canh duy kién.
Chuyén bay néi dia: Thoi gian dong quay 1a 40 phut trude gio ¢t canh du kién.

Quay thu tuc s& déng theo thdi han néu trén khong phu thudc vao thoi diém do
hanh khach di c6 mit ¢ nha ga hay chua, da kip lam tha tuc hay khdng. Do vay, dé
tranh viéc khong dugc chap nhan van chuyén do khong kip 1am thu tuc, hanh khach
can luu y thu xép thoi gian dé c6 mit tai quay lam tha tuc trude thoi han déng quay
néu trén. Trong trudong hop da sat gio dong quay ma hanh khach van chua tiép can
dugc dén quay lam thu tuc, hanh khéach can kip thoi théng bao cho nhan vién hang
khong dé duoc hd tro.

Hanh ly xach tay

Cac hang hang khdng c6 cac quy dinh khac nhau vé kich c&, trong luong va sb
lugng hanh Iy xach tay dugc phép mang Ién tau bay.

Hanh khach can tham khao cac quy dinh vé hanh Iy xéch tay tai trang théng tin
dién tir caa cac hang hang khdng hoic lién hé véi hang hang khdng dé biét thong tin
nay trudc khi khai hanh.

Truong hop hanh ly xéach tay ciia hanh khach qua quy dinh vé kich thuéc va
trong lwong s& bi tir chdi mang 1én khoang may bay ma phai giri xuéng khoang hang
may bay, va tuy theo quy dinh caa mot sé hang hang khong, hanh khach cé thé phai
dong tién ky gui cho sé hanh Iy xach tay phai ky gui nay.

Hanh khéch khéng duoc dé cac dd vat, vat pham sau day trong ngudi, hanh ly
xé&ch tay, cu thé: Chat né, vat liéu nd (bom, min, lyu dan, vat liéu nd, cac loai phao...);
vii khi, cong cu hd tro; céc chat d& chay (cac loai chat khi, chat long, chat ran d&
chéy...); cac vat dung thong thudong co thé st dung 1am hung khi tin cong de doa (céc
loai dao, kéo, cac vat dung sic nhon...); vat dung, d6 choi mé phong giéng vii khi; cac
loai gay thé thao, chan dé may anh, gay hoic can 6 c6 dau nhon bit kim loai...).

Hanh khéch di chuyén bay qudc té can luu y vé giéi han vé dung tich chai, lo,
binh chira chat long (nudc, chat diac sanh, dung dich xit) trong hanh Iy xéach tay khéng
qué 100 ml, tong khéi lwong chat 1ong ma mdi hanh khach duwoc mang theo 1a 01 lit.
Khéng ap dung gisi han nay cho cac chat long la thubc chira bénh cho nguoi bénh,
sita, thirc an cho tré em véi mot sé didu kién cu thé.

Hanh khéach di cac chuyén bay noi dia khéng bi han ché vé viéc mang chat long
nhu cac chuyén bay quoc te, tuy nhién, can luu y vé viéc mang cac loai ruou, chat long
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c6 con (nong do con tir 24% dén 70%: mdi nguoi khong dwge mang qua 5 lit dung
trong binh dung khong qué 5 lit; nong d6 trén 70%: khong dugc mang).

Poi v6i cac loai hang c6 mli (nuéc mam, sau riéng...), cac hing hang khéng
khong chap nhan van chuyeén trong hanh ly xach tay.

Hanh khach nén tham khao quy dinh chi tiét, cu thé vé chat long, cac d6 vat, vat
pham han ché, cdm mang theo nguoi va hanh Iy xach tay tai Thong tu 01 va quy dinh
cua Cuc Hang khong Viét Nam tai trang thong tin dién tir cuia Cuc Hang khéng Viét
Nam (www.caa.gov.vn).

Hanh ly ky g

Hanh khach di tau bay nén lién hé voi hang hang khdng dé tim hicu kich thudc,
trong luong, so lwong kién hanh ly ky gtri dwoc phép van chuyén va so6 tién phai tra
cho hanh ly ky gtri hoac hanh ly qua cudc.

Hanh khach can luu y khong duoc dé cac d6 vat, vat pham sau day trong hanh 1y
ky gui, cu thé: Chat no, vat lieu noé (bom, min, lyu dan, vat liéu nd, céc loai phéo...),
dan (trr truong hop mang theo dé sir dung cho c& nhan va c6 quy dinh cu thé), cac chat
dé chay (céc loai chat khi, chét long, chét ran d& chay...).

Péi vai hanh Iy ky g, hanh khach khéng bi han ché vé viéc mang chat long
nhu d6i véi hanh Iy xach tay, tuy nhién, can luu ¥ vé viéc mang céc loai ruou, chat
long c6 con (ndng dd con tir 24% dén 70%: mdi nguoi khong duoc mang qué 5 lit
dung trong binh dung khong qué 5 lit; ndng do trén 70%: khong dugc mang).

Hanh khach nén tham khao quy dinh cu thé vé chét long, cac d6 vat, vat pham
han ché, cam trong hanh Iy ky giri tai Thong tu 01 va quy dinh caa Cuc Hang khong
Viét Nam tai trang thong tin dién tor cia Cuc Hang khdng Viét Nam
(www.caa.gov.vn).

Doi voi cac loai hang tuoi song, dé hu hong, hang cé mui, cac hang hang khong
c6 quy dinh riéng vé han ché van chuyén va trong truong hop duoc chap nhan van
chuyén phai c6 dicu kién ve dong goi, so lugng va phu thudc vao loai tau bay. Hanh
khach nén lién hé véi hang hang khéng trong treong hop ¢6 nhu cau van chuyén cac
loai hang nay.

Vi du: Béi véi Vietnam Airlines, mdi hanh khach dugc phép mang téi da 03 lit
hoac 03kg nudc mam, duge dong vao chai nhya va dan ky, cac chai duoc bo vao thung
x6p phai duge dong chiac chan dam bao khdng bi dap vd trong qua trinh van chuyén.
Trong khi Jetstar Pacific Airlines cho phép mang téi da 05 lit, mdi chai khéng qua 01
lit voi diéu kién dong goi tuong tu.

Y&u cdu déi véi viéc lam tha tuc hanh ly ky g

Hanh ly ky gui cua ca nhan hanh khach nao phai dugc chinh ca nhén do lam thu

tuc (trr mot so truong hop dac biét néu tai Thong tu 01). Trong truong hop nhén vién
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kiem soat an ninh hang khdng kiém tra thay c6 dau higu nghi van, hanh Iy ky giri c6
thé duoc yéu cau kiém tra truc quan vai sy ¢6 mat caa hanh khach la cha s¢ hitu hanh
1y,
Laru ¥ vé thii tuc xudt canh
Pdi voi chuyén bay quéc té, hanh khach s& phai l1am thu tuc xuat canh sau khi
lam thu tuc hang khong.

Hanh khach nén luu y vé thoi han hiéu luc cua ho chiéu (Passport), d6i vai mot
s6 nudc, ho chiéu phai con hiéu lec téi thiéu 6 thang moi dugc chap thuan khi 1am tha
tuc nhap canh. Vé thi thuc (visa), mét s nudc khong nhitng yéu cau phai cé thi thuc
nhap canh ma con yéu cau thi thuc quéa canh (transit visa).

Lueu y vé khai bao Hdi quan

Theo quy dinh cua phép luat Viét Nam, hanh khach khi xuit canh, nhap canh
qua cac cira khau quéc té cua Viét Nam bang ho chiéu mang theo ngoai té tién mat,
d6ng Viét Nam tién mat trén mac quy dinh 1a 15.000.000VND hoic ngoai té trén
5000USD hogc cac ngoai t¢ khac co gia tri twong dwong phai khai bao Hai quan cua
khau.

Hanh khéch c6 thé tham khao cu thé tai Thong tu sé 15/2011/TT-NHNN ngay
12/8/2011 quy dinh mang ngoai té tién mat, déng Viét Nam tién mat cua ca nhan khi
Xuat canh, nhap canh duoc dang tai tai Trang thong tin dién tir cia Hai quan Viét Nam
(www.customs.gov.vn).

~ Hanh khach nén tim hiéu ky thong tin quy dinh vé viéc mang cac do vat, vat
pham vao cac quoc gia hanh khach s& dén (mot so quoc gia cam khong dugc mang
thuc pham, thuc vat ... khi nhap canh).



Thai tuc soi chiéu an ninh hang khéng

Sau khi thuc hién xong tha tuc hang khong, hanh khach s& phai d¢én khu vuc
kiém soat an ninh va phai tuan thi moi hudng dan, yéu cau caa nhan vién kiém soét an
ninh hang khéng, chap hanh quy trinh soi chiéu an ninh hang khong d6i véi ngudi va
hanh ly xach tay.

Xudt trinh gidy to

Hanh khach phai xudt trinh gidy to vé nhan than con gia tri st dung va thé lén
tau bay (bang gidy hoic trén thiét bi dién tir nhu dién thoai, may tinh...) ciia minh dé
nhan vién kiém soat an ninh hang khong kiém tra.

Quy trinh soi chiéu an ninh hang khong

Thi nhat: nhan vién kiém soét an ninh hang khdng s& yéu cau hanh khach coi bo
40 khoac, mi, gidy, dép, that lung, vat dung ca nhan (tly vao cip do an ninh hang
khong tai cac cang hang khong), va cac d6 vat khac mang theo ngudi; dit cac do6 vat,
chat long, thiét bi dién tir vao khay dwa qua mdy soi tia X trude khi di qua cong tir.

Thir hai: hanh khach di qua cong tir, néu cong tir bao dong thi hanh khach s&
dugc nhan vién kiém soat an ninh hang khdng kiém tra bang thiet bi phat hién kim loai
cam tay va kiém tra truc quan.

Hanh khach tir chdi soi chiéu an ninh hang khéng sé bi tir chbi van chuyén.

Trong truong hop c6 nghi ngo, hanh khéch ¢6 thé duoc yéu cau kiem tra truc
quan hanh khach, hanh ly xach tay tai diém kiém tra an ninh hang khong hoac tai
phong kiém soét an ninh.

Vige Kiém tra an ninh hang khong doi vai hanh khach khuyét tat, bénh nhan st
dung xe day, cang cuu thuong, c6 gan cac thiét bi phu trg y té trén nguoi dugc thuc
hién bang truc quan hoac cac bién phap thich hop khac tai noi phu hop.

Luu y hanh khach vé bdo dam an ninh hang khdng

Hanh khéch phai chip hanh quy dinh vé an toan hang khdng, an ninh hang
khéng, trat tu cdng cong tai cang hang khdng, san bay, trén tau bay.

Hanh khach c6 cac hanh vi nhu tung tin, cung cap théng tin sai c6 thé uy hiép an
ninh, an toan hang khdng (hoang b&o ¢4 bom, min, khang bé...), quay ph&, gay rdi trat
tu cong cong, trom cap hay pha hoai tai san cua t6 chirc, ca nhan trong dia ban cang
hang khong va trén tau bay, st dung gidy to gia dé di tau bay ... s€ bi xu ly nghiém
theo quy dinh cua phap luat va dbi mat voi viéc bi cam van chuyen bang duong hang
khong c6 thai han hoidc vinh vién.



Hanh khach wu tien

Tai cAc cang hang khong, thong thudng c6 cac quay lam thi tuc cho cac dbi uu
tién va cac ddi tuong nay cling duoc uu tién trong viéc 1am thu tuc soi chiéu an ninh
Vi Cira ra tau bay dugc bd tri cac khu vyc riéng. Cac hanh khach nay bao gom: nguoi
cd cong voi Cach mang, Ba me Viét Nam anh hung, hanh khach hang thuong gia,
khach Skyboss, khach quan trong (VIP/CIP) va hanh khach tham gia chuong trinh
khach hang thuong xuyén (Frequent Flyer Programme).

Hanh khach c6 thé tim hiéu thém théng tin vé ddi trong khach wu tién qua trang
thong tin dién tir caa cac hdng hang khéng va Phap lénh quy dinh danh hiéu vinh du
Nha nudc “Ba me Viét Nam anh hung”, Phap 1énh wu dai nguoi c6 cong vai cach
mang. Noi dung cac Phép Iénh nay duoc ding tai tai Cong thong tin dién tir cua Bo Tu
phap (www.moj.qgov.vn).
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CHUYEN BAY BI CHAM, HUY VA HANH KHACH BI TU CHOI VAN
CHUYEN

Chuyén bay bi chdm

~ Viéc cham chuyén bay la thyc tién ma hanh khach c6 the gap phai khi di lai
bang duong hang khong. Trong nhi€u truong hop, hang hang khong khong thé thong
béo trude dé hanh khach bo tri thoi gian ra sén bay maét cach hop ly.

Tai cang hang khong, hing hang khong c6 nghia vu cung cap thdng tin lién quan
cho hanh khéach va tiy vao thoi gian chdam chuyén, hanh khach dwgc phuc vu nuéc
udng, dd an, bé tri chd nghi, thu xép hanh trinh, hoan vé (néu hanh khach c6 yéu cau)
va duoc boi thuong ung trudc khdng hoan lai néu hanh khach bi cham hon 4 gio. Hang
hang khong dwgc mién trir thuc hién mot sb nghia vu trong cac truong hop vi 1y do bat
kha khang (thoi tiét, thién tai, an ninh...) ma chuyén bay bj cham.

Hanh khéch c6 thé tim hiéu quyén ciia minh va nghia vu caa hang hang khong
trong truong hop chuyén bay bi cham tai cac Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT quy
dinh chét luong dich vy hanh khach tai cang hang khong (Thong tu 36), Thong tu s6
81/2014/TT-BGTVT quy dinh vé viéc van chuyén hang khéng va hoat dong hang
khong chung (Thong tuw 81) va Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT (Thong tu 14) quy
dinh vé viéc bdi thudng tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyen hanh khéach bang
duong hang khdng. Noi dung cac Thong tu nay duoc dang tai tai Cong thong tin dién
tr cia B9 Giao thong van tai (www.mt.gov.vn) va Cuc Hang khdéng Viét Nam
(Www.Ccaa.gov.vn).

Hanh khéch khéng duwgc van chuyén do chuyén bay bj hiy, khéi hanh s¢m
hogc chuyen bay ban qué cho

Khi dén cang hang khong, hanh khéach c6 thé khong duoc di chuyén bay duy kién
mac du dd co vé va da dugc xac nhan chd do chuyén bay bi huy, khai hanh sém hoic
do chuyén bay bij ban qua chd cung ung trén tau bay (overbook). Hang hang khéng c6
nghia vu thdng tin cho hanh khach ly do bi tir chéi van chuyén, phuc vu hanh khach va
boi thuong umg truéc khong hoan lai nhu ddi véi truong hop cham chuyén twong Gng.
Hang hang khong dwgc mién trir thuc hién mot sé nghia vu trong cac trudng hop vi ly
do khach quan, bat kha khang ma chuyén bay bi hay.

Hanh khéch c6 thé tim hiéu quyén cia minh va nghia vu caa hang hang khong
trong truong khong dugc van chuyén tai Thong tu 36, Thong tu 81 va Thong tu 14.
Noi dung cac Théng tu ndy duogc ding tai tai Cong thong tin dién tir cua Bo Giao
théng van tai (www.mt.gov.vn) va Cuc Hang khéng Viét Nam (www.caa.gov.vn).

Hanh khach bj tir chéi vdn chuyén dé dam bdo an toan, an ninh chuyén bay

Trong mot sb trudng hop, hing hang khong c6 thé tir chdi van chuyén hanh
khach mic du hanh khach da mua vé va xac nhan chd. Cac truong hop nay bao gom:
Do tinh trang strc khoé ctia hanh khach ma nguoi van chuyén nhan thdy viéc véan
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chuyén hodc van chuyén tiép s& gy nguy hai cho hanh khach d6, cho nhiing ngudi
khéc trong tau bay hodc gay nguy hai cho chuyen bay; dé ngan ngira lay lan dich bénh;
hanh khach khong chip hanh quy dinh vé bao ddm an toan hang khong, an ninh hang
khong, khai thac van chuyén hang khéng; hanh khach c¢6 hanh vi lam mat trat ty cong
cong, uy hiép an toan bay hoidc gy anh huong dén tinh mang, stc khoé, tai san cua
ngudi khac; hanh khach trong tinh trang say ruou, bia hodc cac chét kich thich khac ma
khong 1am chi dugc hanh vi; vi Iy do an ninh; va theo yéu cau cta co quan nha nudc
c6 tham quyén.
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LEN TAU BAY

Sau khi hanh khéach da lam xong cac tha tuc vé kiém tra an ninh hang khong, hai
quan, Xuat canh (ddi véi cac chuyén bay quéc té), khi vao khu vuc céach ly, hanh khach
can xem bién chi dan vé cira ra may bay va luu y phat thanh vé thoi diém Ién tau bay
dé tranh bi 15 chuyén bay. Viéc dong cura tau bay dugc thuc hién khdng qua 15 phut
trudc gio cat canh du kién. Hanh khéach can chuan bi san thé 18n tau bay va gidy to vé
nhan than dé nhan vién hang khdng kiém tra tai cira 1&n tau bay.

Trong qué trinh Ién tau bay, hanh khach can xép hang, tuan tha huéng dan cua
nhan vién hang khdng, tiép vién hang khong va luu ¥ dén khu vuc xung quanh vi trong
qua trinh Ién tau bay hanh khach co thé di vao khu vuc c¢6 nhiéu hoat dong cua cac
phuong tién mat dat va tau bay dang di chuyen Hanh khach ciing can thao bo
cac tai nghe nhac hoic tai nghe két ndi véi mot thiét bi dién tir xach tay dé c6 the nghe
1d rang cac huéng din cua nhan vién phuc vu mit dat hoic cta thanh vién t6 bay va
nén ludn dé mét dén céc tré em di cung.
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TREN TAU BAY
Hanh ly xach tay

Do khong phai tit ca cac tau bay déu c6 du ngan hanh 1y xach tay dé sap xép hét
hanh 1y ctia hanh khach va dé dam béo cac yéu ciu vé an toan, hanh khach nén xép
hanh Iy nang vao gam ghé ngoi truéc mat; khéng xép nhiéu hanh ly qua ning vao
khoang dé hanh ly; sap xép can than cac hanh 1y xach tay sao cho khong dé hanh 1y roi
ra khoi khoang chua.

Hanh khach can cha y: Tat ca hanh ly xach tay phai dugc bo lai trén tau bay
trong truong hop thuc hién thoat hiém roi tau bay.

Huwéng ddn an toan

Trén céc chuyén bay, t6 bay s& hudng din cach sir dung cac thiét bi an toan va
quy dinh vé an toan trudc khi tau bay cat canh. Hanh khach can theo ddi huéng dan
nay dé bao dam an toan trong suot chuyen bay.

Ngay ca d6i v6i hanh khach thuong xuyén di tau bay, do cac loai tau bay 6 cac
hudng dan an toan va cac thiét bi khan nguy khac nhau nén hanh khach can chu y theo
doi cac thong tin nay.

Day an toan

~ Day an toan trén tau bay duoc thiét ké dé hanh khach c6 thé cai khoa, dieu chinh
dé xiet chat va nha khda mot cach nhanh chéng. Trong truong hop day an toan c6 ca
dai nit vai thi hanh khach can phai deo nit vai.

Hanh khach can phai deo day an toan trong suét thoi gian lan banh, cit canh va
ha canh hoic khi dén tin hiéu that ddy an toan dugc bat sdng. Dé an toan hon, hanh
khach nén that day an toan trong suét chuyén bay phong khi tau bay di vao khu vuc
thoi tiét xau hoac ving nhidu dong manh. Néu hanh khach dang di véi tré em, can dam
bao 1a tré em biét cach st dung day an toan hoic tro gilp tré em that day an toan.
Trong trudng hop khach di cing tré so sinh, thanh vién t6 bay s& phat day an toan danh
cho tré so sinh va huéng dan cach sir dung cho hanh khach.,

Hang ghé canh 16i thoat hiém

Cira thoat hiém chi duoc md khi co yéu cau cua to bay trong truong hop khan
cap, hanh khach khong dugc tu ¥ mo cua thoat hiém. Cé cac quy dinh cu thé dbi VOl
hanh khach ng01 tai cac vi tri tai hang ghe canh 15i thoat hiém, do vay thanh vién td
bay d6i khi phai y8u cau hanh khach phai thay doi chd ngdi. Hanh khach ngdi tai céac
vi tri gén 161 thoat hiém c6 mdt s trach nhiém nhat dinh vi c6 thé s& dugc yéu cAu mo
ctra 161 thoat hiém trong truong hop xay ra tai nan. Trong truong hop ngo1 gan vi tri 101
thoat hiém, hanh khach can doc ky bang hudng dan an toan va 'yéu cau thanh vién t6
bay hudng dan chi tiét néu c6 vin dé con chua rd rang va c6 thé yéu cau duoc chuyén
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dén chd ngdi khac néu khdng cé kha ning md cira hodc khong mudn thuc hién cong
viéc nay khi dugc yéu cau.

Bdng hwéng ddn an toan

, Bang huong dan an toan dit tai chd ngvéi cua hanh khach s€ chi dan: téi noi co
I61 thoat hieém; phuong thirc mé cira thoat hiém, va cach sir dung thiét bi an toan trén
tau bay, chang han nhu thuyén phao va hé thong oxy khan nguy.

Vi tri va hoat dong cua cac 16i thoat hiém khan cép ¢ thé khac nhau trén tung
loai tau bay ma hanh khach di gip truéc d6. Do vay, can doc k¥ bang hudng dan an
toan trudc moi lan cat canh, tham chi ké ca dbi voi loai tau bay ma hanh khéach da timg
bay trudc do.

Thiét bi di¢n tir xach tay

Mot sé thiét bi dién ta khdng duoc sir dung trén tau bay vi co thé gdy anh
huong t6i hé thong dan duong va thang tin lién lac cua tau bay. Cac thict bi khac c6
thé duoc sir dung ngoai qua trinh ha, cat canh va khi dugc phép cua to bay. Hanh
khach luu ¥ thong bao cua to bay vé viéc sir dung céc thiét bi dién tir nay P6i mot sb
thiét bi dién tir st dung céc loai pin lithium, hanh khach s& bi han ché mang 1&n tau
bay. Bé duoc van chuyén, hanh khéach can lién hé voi hdng hang khong vé cac diéu
kién van chuyén lién quan dén céc loai pin lithium danh cho cac thiét bi dién tu.

Hanh khach khdng nén st dung tai nghe trong qua trinh Ién tau bay, qua trinh
lan banh, cat canh, ha canh, roi khoi tau bay vi deo tai nghe c6 the lam cho hanh khach
kho nghe to bay va nhan vién mat dat huéng dan, dac bi¢t la trong truong hop khan
cap.

Mgt sé luu ¥ trén tau bay

Cac hanh vi nhu: quy rdi trat tu trén tau bay; lam dung bang 101 néi de doa; tan

cong than thé; de doa; say ruou hodc gay mat trat ty; lam ~dung d6 udng c6 con qua

mic cho phép; tir chdithyc hién huéng dincuatd bay; gay nguy hiém

cho sy an toan cua tau bay... khong duoc phep thyc hién trén tau bay. Néu ¢6 nhimg

hanh vi ndy, tau bay c6 thé phai ha canh khan cip va hanh khach cd thé bi cudng ché

dua ra khoi tau bay, hanh khach c6 thé bi tir chdi van chuyén, bi xir phat hanh chinh
hoac truy té trudc phap luat.

‘Hién tal cac chuyén bay déu cam hut thude 14, do vay hanh khach can luu y dac
biét vé quy dinh nay.
Ngin ngira chén thwong cho hanh khéch va tiép vién hang khong
) Mot trong nhitng chan thuong phé b,ié'n nhat trén tau bay xay ra khi mot xe cho
xuat an hodc nude giai khat va vao dau goi hodc ban chén hanh khach. Viée d¢ dau

gbi hodc ban chan tai 16i di cling 6 thé 1am ting nguy co vap ngé cho t6 bay. Hanh
khach can luu ¥ gitr dau gbi, ban chan, va hanh Iy xach tay khoi 16i di trong khi ngdi dé
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tranh cic nguy co chin thuong do va cham véi cac dd vat chuyén dong trong qué trinh
phuc vu trén tau bay.

Bay vai tré so sinh, tré em

Vi su an toan cua ca ngudi 16n va tré em, yéu cau mdi tré so sinh hoac tré em
dudi 2 tudi phai dugc maot hanh khach truong thanh trong git.

Hanh khach nén st dung day ndi an toan duoc tiép vién hang khdng phéat trong
suot hanh trinh dé bao v¢ tré em; dam bao sy thoai mai cho tré em trong khi bay;
mang lai mgt cho ngdi quen thudc va an toan cho t&i khi ha canh. Néu sir dung
ghé danh riéng cho tré em tu trang bi (giong nhu trén xe 6 t6), hanh khach can phai
lién h¢é trude voi hdng hang khong.

Trong truong hop khan cdp phai diung mat na dudng khi, hanh khach can deo
mat na dudng khi cho minh trudc 161 deo cho tré em sau.
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PIEM DEN

Sau khi tau bay ha canh, hanh khach can ngdi yén tai chd cho dén khi tau bay
dirng han. Trong qué trinh 1ay hanh 1y, hanh khéach can luu ¥ viéc tranh dé s6t hanh Iy
va vat dung cé nhan trén tau bay. Trong qué trinh ra khoi tau bay, xuéng tau bay, hanh
khach can xép hang, tuan tha huéng din cua nhan vién hang khong, tiép vién hang
khong va luu y dén khu vuc xung quanh vi trong qué trinh nay, hanh khéch c6 thé di
vao khu vuc cd nhiéu hoat dong cua cac phuong tién mat dat, tau bay.

Thii tuc nhédp cdanh, qué canh

Doi vi chuyén bay qudc té, hanh khéach s& phai 1am thu tuc nhap canh tai cang
hang khong dén.

~ Hanh khach nén luu y vé thoi han hiéu luc cua ho chiéu (Passport), ddi véi mot
s0 nudc, ho chieu phai con hiéu lyc toi thiu 6 thang méi dugc chap thuan khi lam thu
tuc nhap canh. Ve thi thyc (visa), mot so nuéc khdng nhiing yéu cau phai co thi thuc
nhap canh ma con yéu cau thi thuc quéa canh (transit visa).
Nhégn hanh ly ky gei
Hanh khach nén luu y quan sat bién chi dan khu vuc trd hanh ly chuyén bay cua
hanh khéach. Thang tin trén bién huéng dan bao gom sé hiéu chuyen bay, gio bay, khu

vuc tra hanh ly. Viéc huéng dan co thé dugc thé hién théng qua bién chi dan trong nha
ga, hudng dan cta nhan vién mat dat hoac to thong bao phat cho hanh khach.

Trong truong hop hanh Iy ky giri cia hanh khach bi that lac, bi nut, v hoic c6
dau hiéu bi cay pha, hanh khéch can lién 1& voi nhan vién hang khéng ¢ Quay tro gidp
(Baggage Claim) hoic Quay hanh Iy that lac (Lost and Found) dé duoc huéng dan, tro
gilp viéc tim lai hanh 1y cling nhu boi thudng ddi véi viée hu hong, mat mat, hao hut
cua hanh ly.
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LUU Y VE THU TUC HAI QUAN

Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, hanh khach khi nhap canh qua céc ctra
khau quéc té cua Viét Nam bang hd chiéu mang theo ngoai té tién mit, dong Viét Nam
tién mat trén mac quy dinh 1a 15.000.000VND hoic ngoai té trén 5000USD hoic cac
ngoai té khac co gia tri tuong duong phai khai bao Hai quan cira khau.

Nguoi nhap canh Viét Nam dwoc mién thué khong qua 1,5 lit ruou trén 22 d9,
2,0 lit rugu dudi 22 dd, 3,0 lit @6 udng c6 con,bia, 200 diéu thude 14, 100 diéu xi ga,
500g thudc 14 soi, tri gia vat pham hanh Iy mién thué 1a 10 triéu. Nguoi nhap canh
mang vuot mac quy dinh néu trén phai khai bao va nop thué theo quy dinh. Hanh ly
cua hanh khach s& duoc kiém tra theo quy dinh cua phép luat. Trong trudong hop c6
nghi ngd, nhan vién hai quan s& yéu cau soi chiéu lai hoac kiém tra truc quan hanh ly.

Hanh khéch c6 thé tham khao cuy thé tai Thong tu sé 15/2011/TT-NHNN ngay
12/8/2011 quy dinh mang ngoai té tién mat, dong Viét Nam tién mat cua ca nhan khi
Xuat canh, nhap canh, dugc dang tai tai Céng thong tin dién tr cua Hai quan Viét Nam
(www.customs.gov.vn) va Quyét dinh sé 31/2015- -Qb-TTg ngay 04/08/2015 cua Thu
tudng Chinh phu vé dinh muc hanh ly, tai san di chuyén, qua biéu, qua tang, hang mau
dugc mién thué, xét mién thué, khéng chiu thué, dugc dang tai tai Cong thong tin dién
tir caa Chinh phu (www.chinhphu.vn).

18


http://www.chinhphu.vn/

VAN CHUYEN GIUA CANG HANG KHONG VA THANH PHO

Tai cac Cang hang khong déu cO cac phuong tién van chuyén hanh khach vé
thanh phd nhu taxi, xe bus, xe van chuyén khach cua cac hdng hang khéng. Hanh
khach nén su dung dich vu cua céc hang van chuyén duoc phép hoat dong tai cang
hang khong, tranh sir dung dich vu cia cac hang taxi, cac xe tu nhan hoat dong trai
phép dé dam bao an toan, chat luong dich vu va gia cude theo quy dinh.

Hanh khach st dung dich vy taxi tai cang hang khdng nén luu y vé sé dién thoai
duong day nong (Cang vu hang khdng, Cang hang khong) dwoc niém yét cong khai tai
khu vuc taxi don khach hodc trén xe taxi dé c6 thé kip thoi phan énh chéat luong dich
vu Vé taxi tdi cac co quan quan ly-
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CAC LOAI DICH VU PAC BIET CHO HANH KHACH

Céc hang hang khong déu cung cap cac loai dich vu dic biét theo nhu cau cua
hanh khéc’h. Céc loai dich vu nay bao gom: suat an, noi tre em, xe lan, ho tro hanh
khach khiém thinh, khiém thi, hanh khach cé kho nguoi qué cd, tré so sinh, tré em di
mot minh...

Pé c6 théng tin chi tiét vé dich vu cia cac hdng hang khdng, hanh khach nén
tham khao tai trang thong tin dién tur caa hang hang khéng hoac lién hé vai cac hang
hang khong dé tim hiéu vé cac dich vu dic biét danh cho hanh khach ma hang hang
khoéng dé cung cap.

Hanh khéch si dung dich vu xe lin

Céc hang hang khong dang cung cap cac dich vu xe lan trén san dd (WCHR), xe
lan 1én xudng cau thang may bay (WCHS), xe lan trong tau bay (WCHC).

Hanh khach yéu cau sir dung dich vu xe lan can théng bao cho nha van chuyén
loai dich vu xe lin tai thoi diém dat chd. Hanh khéch nén tham khao théng tin vé thoi
gian dat chd, thoi gian lam thu tuc, thoi gian ra cia tau bay déi véi viéc s dung dich
vu nay trén trang thong tin dién tir cua cac hang hang khong hozc lién hé truc tiép dén
cac van phong ban vé cua hang hang khong.

Bén canh viéc ky ban khai Théng tin y té, tai mot s6 cang hang khéng chua
duoc trang bi xe nang hanh khach 18n/xuéng tau bay, dé hd trg hanh khéach khuyét tat
trong viéc van chuyén, hanh khach cé thé dugc yéu cau ky Giay mién trir trach nhiém
trong truong hop hanh khach déng ¥ nhan vién phuc vy mat dat hd trg (diu, do,
cong...) hanh khach 1én, xudng tau bay.

Hanh khach la phu né co thai

Pé dam bao sic khoe cho hanh khach, hanh khach cé thai can chu dong théng
bao cho hang hang khdng tai thoi diém mua vé va tai quay lam tha tuc hang khong.
Viéc chap nhan van chuyén ddi véi phu nix ¢é thai phu thudc vao thoi gian thai ky, tinh
trang stc khoe tai thoi diém 1am thu tuc,...cac hdng hang khéng co quy dinh khéac nhau
vé vin dé& nay. Hanh khach can lién hé truc tiép véi hang hang khong hoic tra cau
thdng tin chi tiét trén trang thong tin dién tir ctia cac hang hang khong.

Vi du: Ddi véi Vietnam Airlines, khong chap nhan van chuyén phu nit mang
thai 7 ngay truéc khi va sau khi sinh, trong khi Vietjet Air khdng chip nhan van
chuyén phu nir mang thai 32 tuan tro 1&n hoic 36 tuan (35 tuan+06 ngay) d6i véi
Jetstar Pacific Airlines.

20



CAC DICH VU KHAC CHO HANH KHACH
Khéach lam tha tuc thang

Hanh khéach c6 thé yéu cau nhan vién hang khéng lam thu tuc thang (through
check-in) cho hanh trinh tir hai ching trg 18n caa khéach trén cing mot hang van chuyén
hodc véi cac hang hang khdng c6 hop dong through check-in ngay tir cang hang khéng
Xuat phat. Hanh khach va hanh hanh Iy ky gui cia hanh khach duoc 1am tha tuc dén
diém cudi cua hanh trinh. Hanh khach duoc phét thé I18n tau bay cho tat ca cac ching
va hanh Iy duoc gui thang dén diém cudi caa hanh trinh.

Khéach gio chot (gior sat véi gio khéi hanh cia chuyén bay)

Mac du khong dat chd trudc, hanh khéch c6 the mua vé tai quay vé gio chot va
thuc hién hanh trinh tai cang hang khéng ty theo tinh trang cua chuyén bay. ‘Tuy vao
chinh sach cua hang hang khong, hanh khach c6 thé khong duoc sir dung suat dn trén

chuyén bay, tuy nhién van duoc hudéng toan bo cac dich vy khac nhu hanh khach da
dat chd.
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LOI KHUYEN LIEN QUAN PEN SUC KHOE KHI PI LAl BANG
PUONG HANG KHONG

Mat nwoc

Hé thong lam mat trén tau bay lam tang nguy co mét nudc. Hon nira, sy thay doi
cua ap suat khi quyén va sttc néng lam roi loan su luu thong cia cdc mach mau. Mét
moi vi ngdi 1au trén khoang, vi sy thay ddi vé khoang cach thoi gian trong gidc ngl va
an udng, dan dén réi loan nhip do sinh hoat, nhirc dau, mat ngu, day bung. Loi
khuyén: di nga sém hon 01 gio néu di du lich vé phia Pong, va di nga cham hon 01
gio néu di du lich vé hudng Tay.

Trude khi di 3 ngay, hanh khach nén an nhiéu protein nhu thit, phé mai vao céc
bita diém tAm, an nhiéu rau, bot vao budi chiéu. Ngay thir hai thi dn thic dn nhe nhu
stip, trai cdy, thit nwéng. Va ngay thir ba nén in theo ché d6 ngay thir nhat.

U tai khi mdy bay cit cinh hodc ha cinh

Hién tugng nay xay ra do thay d6i ap suat khi tau bay thay d6i do cao. Loi
khuyén: luén nudt nude bot, ngap hodc ty bit hai 16 mili r6i ngdm miéng thé ra. Lam
nhu vy, hanh khach s& tir can bang duoc phan nao ap suit bén trong tai véi bén ngoai.
Néu dang bi ngat miii, nén ding thudc phun hoic uéng thudec dé miii dugc thong.

Chan bi phii, chut rit, dau co khip ngwoi va cam thdy mét méi

Viéc phai ngdi quéa lau trong mot chiéc ghé chat hep khién co thé hau nhu bét
dong hoan toan la nguyén nhan lam cho chan bi phu. Triéu chiing nay de doa tat ca
moi ngudi, dac bi¢t 1a phu nit. Can bénh nay cang trd nén tram trong vé1 nhitng nguoi
bi chiing khuyét hoi, né lam tdc nghén tinh mach phdi va gay nén bénh viém tinh mach
chét nguoi.

Loi khuyén:

- Dudi ban chén ra trong 5 gidy rdi trd lai vi tri binh thuong, lap di lap lai nhiéu
lan nhat la doi voi cac bap thit;

- Udng nhiéu nudc, mot lit nuwdc trong nim t1eng, tranh dung nhiing d6 ubng co

chat kich thich nhu ca phé, coca hodc rugu. Nhimg dd udng ndy sé& 1am ting kha ning
mat nudc;

- Tranh dung thudc ngu hay thudc an than Khi dung nhing loai thudc nay, ban
s& khong hoat dong dugc nhiéu va nguy co mic cac bénh ndi trén ting cao;

- Lic ¢6 sang hai bén rdi quay tron tur tur, lam bon lan rdi d6i chiéu, nhin hai vai
roi quay tron; gio cao hai tay Ién tran, thay doi tay trai r6i dén tay phai, cir dong cac
ngon chan va ban chan 1én xubng nhiéu lan. Néu c6 thé nén dung 1én va di lai mot
quang dé mau luu thong tot;

- Tap thd cham va sau gip oxy vao phoi nhi€u dé€ cung cap cho mau. Ngoai ra,

dé tranh kho chiu khi ngdi trén khoang bay, nén chon chd ngoi trén canh, tranh chd
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ngdi & phan dudi vi d6 1a chd hay 1én xudng nhit. Nén md bo phan thong gié trén dau
va hudng gié vao mat minh,;

- Tang sy luu thong mau & chan: cir dong cac ngén chan, ban chan 1én, xudng
nhiéu lan; dtng 1én (va néu co thé), ctr hai gio lai doi chd dé di mot quang; tap tho
cham va sau; lugng oxy trong may bay it hon trong khong khi ngoai troi nén viée tho
cham va sdu gitup ban hit dugc nhiéu oxy vao phdi dé cung cip cho mau;

- Ngoai ra, vi¢c st dung mot sb loai thuc vat cling rat hitu hiéu cho strc khoe cua
ban trong chuyén bay. Cay mui tdy, nho do... 1a nhiing loai thuyc pham lam luu thong
mach mau va ngan chan bénh phu.

MGt s6 bénh sau diy khong thich hop di lai bang dwong hang khong

Ngudi bi bénh tim ndng dén giai doan hiém nghé¢o nhu suy tim ¢6 tri¢u ching
tim tai hodc bi tic mach vanh hay nhéi mau co tim; ngudi bi bénh nghiém trong ¢ bo
may ho hép, kho thd hodc hen phé quan nang; bi cac bénh gay tran khi, tran dich mang
phoi hay vira qua cac xét nghiém y té ma bot khi con ton luu trong hé théng than kinh
trung wong nhu chup Xquang ndo bom khi, chup ndo that; nhitng nguoi c6 bénh cao
huyét 4p (trén 230/130 mmHg) hodc nhimg ngudi c6 bénh huyét ap thip (80/50
mmHg); nguoi bi ton thuong gy ra céac triéu ching nhu ho ra mau tai phat, khac ra
Mau, non ra mau, di ngoai ra mau; tré so sinh dudi 14 thang tudi, phu nit co thai tir 32
tudn tudi tré' 1én, phu nit ngay sau khi sinh v.v.

Tuy nhién, trong mét s truong hop cu thé, néu chimg bénh dugce chan doan 1a
6n dinh va duge chuan bi dﬁy du cac diéu kién va nhan vién y té ¢ kinh nghiém di
kém dé dam bao an toan vé stc khoe cho ngudi bénh thi van co thé dugc xem xét chép
nhan vin chuyén bang dudng hang khong.
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KHIEU NAI VA Y KIEN CUA HANH KHACH

Hanh khach nén lién h¢ tryc tiép dén cac hang hang khong, céc to chirc cung cap
dich vu khac trong truong hop mudn khiéu nai hoic cd y kién lién quan dén dich vu do

hang hoic t6 chirc d6 cung cap.

Ngoai ra, & mdi cang hang khong cua Viét Nam déu c6 Cang vu hang khong, 1a
co quan thuc hién nhiém vy quan 1y nha nuéc vé hang khong dan dung tai cang hang
khong. Co quan nay ciing 6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai va y kién lién quan
dén chit lugng dich vu tai cang hang khong, thai do nhan vién, quy dinh caa phap luat
trong linh vuc hang khéng v.v... Trong truong hop cé khiéu nai, y kién, hanh khéch c6
thé lién hé véi cac Cang vu hang khong théng qua cac duong day néng (hotline):

Cang vu hang khéng mién Bac (tai Noi Bai) 04.38866538
Cang vu hang khong mién Nam (tai Tan Son Nhat) 090.687.1699
Cang vu hang khéng mién Trung (tai Pa Nang) 094.750.5159
Dai dién Cang vu tai Tho Xuan 0946935884
Dai dién Cang vu tai Dién Bién 0915736649
Dai dién Cang vu tai Bong Héi 0919266855
bai dién Cang vu tai Vinh 0919620035
Dai dién Cang vu tai Céat Bi 0936758734
Dbai dién Cang vu tai Cam Ranh 0904414776
Pai dién Cang vu tai Hué 0913465243
Dai dién Cang vu tai Bubn Mé Thuot 0593865057
Dbai dién Cang vu tai Quy Nhon 0914427190
Dai dién Cang vu tai Chu Lai 0913409582
Dai dién Cang vu tai Tuy Hoa 0931920799
Pai dién Cang vu Ca Mau 0902604199
Dai dién Cang vu Can Tho 0902813299
Dai dién Cang vu Lién Khuong 0902534099
Dai dién Cang vu Pht Qudc 0902636499
Dbai dién Cang vu Con Dao 0902694899
Dai dién Cang vu Rach Gia 0902849399
Dai dién Cang vu Budn Ma Thuot 0913448113

Hanh khéch cfing c6 thé khiéu nai hogc ¢6 y kién dén cc so dién thoai duong
day néng cua cac doanh nghiép Cang hang khéng Viét Nam duogc niém yét tai cac cang

hang khong.
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